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O Balanço Social da Cotracarg é permeado pela divulgação de seus resultados com absoluta
transparência, trazendo na integralidade as atividades realizadas e serviços prestados pela
cooperativa.

As informações contidas neste Balanço Social retratam o resultado obtido no período de 01 de janeiro
até 31 de dezembro de 2023 e através dele, buscamos evidenciar os dados econômicos, ambientais e
sociais.

Buscamos com este instrumento demonstrar a responsabilidade social da entidade através de nossa
demonstração contábil e também avaliar nosso desempenho e pontos de melhorias que possam
impactar nas organizações e na vida das pessoas de forma geral.

Utilizamos as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC TG 09 e NBC T 15 para redigir o Balanço
Social da Cotracarg apresentando as informações contábeis, administrativas, financeiras e sociais,
realizando a publicação do documento em nosso site anualmente.

Perfil do Balanço Social



Responsáveis pelas informações declaradas neste documento

Valdecir de Mira
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O ano de 2023 representa um marco para nós, comemoramos 20 anos do momento em que um grupo de vinte motoristas autônomos se
uniu e acreditou na força do cooperativismo fundando assim a Cotracarg, nossa Cooperativa de Transportes de Cargas em Geral e vem
construindo uma história de sucesso.

Ao longo destes 20 anos a Cotracarg vem desempenhando sua estratégia de negócio reforçando seu compromisso com seus clientes,
cooperados, colaboradores e com a comunidade onde está inserida, compromisso este que está consolidado e reverbera através de
nossa missão, visão e valores.

A qualidade do serviço prestado é uma premissa da cooperativa, atuamos com um sistema de monitoramento e gestão das operações
personalizado, operado por colaboradores altamente qualificados que monitoram em tempo real a localização dos caminhões e a
movimentação de cargas na retro área do complexo portuário de São Francisco do Sul, gerando maior segurança para nossos clientes,
pois nossa prestação de serviços é realizada em conformidade com as premissas legais, respeitando sempre as pessoas e o meio
ambiente. 

Visamos  atuar de forma eficiente e inovadora através da melhoria contínua em nossos serviços e almejamos impactar não apenas as
pessoas, mas buscamos assegurar através de nossas práticas que as novas gerações tenham um planeta mais sustentável e prospero,
agindo em conformidade com os pilares que regem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS, e com intuito de atingir este
feito nos tornamos uma cooperativa signatária deste movimento que visa realizar as práticas e mobilizar pessoas e organizações para
que todos os catarinenses possam viver numa sociedade mais justa, sustentável e inclusiva.

Também possuímos reconhecimento e certificações que atestam nossos padrões de qualidade e gerenciamentos internos que foram
outorgadas por órgãos certificadores nacionais.

Mensagem do Presidente



Nossa responsabilidade social inicia com a geração de empregos e renda para
aproximadamente 400 (quatrocentas) famílias que direta ou indiretamente estão ligadas a
Cotracarg, bem como realizamos diversas ações sociais, possibilitando auxiliar mensalmente
algumas entidades de nossa comunidade, além de diversas ações pontuais que agregam na
vida da comunidade que estamos inseridos.
 
Todas estas ações são possíveis em decorrência de estarmos sempre realizando a gestão da
Cotracarg com a máxima transparência, dedicação e honestidade, como evidenciado em
nosso balanço social.

O balanço social de 2023 reforça nossa missão, visão e valores, destacando nossa
transparência e apresentando de forma minuciosa todas as ações realizadas pela Cotracarg.
Estamos comprometidos a cumprir nosso papel e engajados em garantir o transporte de
cargas por meio do cooperativismo, unindo esforços para alcançar objetivos comuns e
promovendo o desenvolvimento econômico de nossos clientes, parceiros, colaboradores e
cooperados com transparência, respeito e dedicação.

Apresentamos a seguir nossos resultados e agradecemos a todos os envolvidos, em
especial aos nossos conselheiros e colaboradores, pois juntos continuaremos a trilhar
esta história de sucesso, lembrando sempre que “a igualdade nos une, a cooperação nos
fortalece”.

Mensagem do Presidente
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Visão ValoresMissão

Garantir o transporte de carga
através do cooperativismo,

promovendo desenvolvimento
econômico dos associados,

clientes e colaboradores.

Diretrizes Governamentais
Nosso compromisso é retratado por nossos ideais corporativistas, os quais representam os pilares de nossas
estratégias de negócios pautadas no respeito aos nossos clientes, colaboradores, comunidade, meio ambiente e
aos princípios éticos.

Ser uma cooperativa eficiente e
inovadora em toda a região,

comprometendo-se com o meio
ambiente e a sociedade.

Transparência na gestão,
respeito, dedicação,

determinação e honestidade.

Perfil Organizacional



Perfil Organizacional

Natureza Jurídica
Fundada em julho de 2003 a Cooperativa de Transporte de Cargas em Geral – Cotracarg é fruto do empenho e
esforço que iniciou com um grupo de vinte motoristas autônomos que tiveram a iniciativa de criar uma cooperativa
que oferecesse serviços de transporte de cargas a granel em São Francisco do Sul.

Ao longo dos anos a Cotracarg desenvolveu processos, priorizou a qualidade dos serviços prestados realizando
seu trabalho sempre em busca dos melhores modelos cooperativistas, se dedicando a oferecer soluções confiáveis
e de qualidade para atender as necessidades de seus clientes e da comunidade em que se encontra inserida.



Área de Atuação
A Cotracarg atua no segmento de transportes atendendo
demandas diversificadas de cargas a granel, incluindo produtos
perigosos, no porto e retroárea do complexo portuário de São
Francisco do Sul.

Com uma frota de aproximadamente 150 caminhões, sendo que
80% destes são seminovos, entre carretas, trucks e bitrucks, todos
os caminhões são monitorados 24 horas e realizam o transporte
diretamente ao destino, tornando a operação mais produtiva,
rápida e transparente.

Temos o compromisso com a prestação de serviços de excelência
e seguimos rigorosos padrões de qualidade internos e dos órgãos
certificadores, possuindo as certificações necessárias que
demonstram a qualidade de nossa cooperativa perante o
mercado, pois a Cotracarg preza pela segurança dos clientes e
pela entrega de um serviço eficiente desde a contratação dos
serviços até a entrega final dos produtos transportados.

Perfil Organizacional



Localização
Com 54.751 habitantes (estimativa IBGE/2023) a
cidade de São Francisco do Sul é a cidade mais
antiga do estado de Santa Catarina e a terceira mais
antiga do Brasil.
 
São Francisco é uma cidade com inúmeras riquezas,
possui seu Centro Histórico tombado pelo Instituto do
Patrimônio Histórico e Artístico Nacional (Iphan),
assim como a Igreja Matriz Nossa Senhora da Graça,
que foi a primeira igreja construída em Santa
Catarina, e o Mercado Municipal, onde podemos
encontrar diversos produtos artesanais e algumas
opções gastronômicas.
 
Importante também ressaltar que dentre estas
riquezas estão os balneários sustentáveis
certificados com Bandeira Azul, conquistada pela
qualidade das praias que está atrelada ao
cumprimento de rigorosos critérios ambientais, de
infraestrutura e turísticos, gerando assim um
importante incremento econômico para a cidade
através do desenvolvimento do turismo
principalmente no verão.

Perfil Organizacional



Perfil Organizacional

Outro fator de extrema importância responsável pela
economia de São Francisco do Sul é a área portuária
e logística. A cidade possui um dos principais portos
do país, sendo um importante escoador da produção
agrícola, pois é especializado em transporte de
granéis, também usado para transporte de madeira e
bobinas metálicas, além se ser responsável por um
percentual considerável da exportação de soja e
milho do país.

 A Cotracarg identificando a demanda do transporte
gerada pelo porto iniciou suas atividades em uma
pequena sala no Centro Histórico e após passar por
outras duas pequenas unidades construiu sua sede
própria em 2015.

A sede da Cotracarg está localizada no município de
São Francisco do Sul, situado no nordeste do Estado
de Santa Catarina, a uma distância de 186
quilômetros da capital do estado, Florianópolis.

Hoje a Cotracarg se sente honrada por fazer parte de
São Francisco do Sul e de poder contribuir para seu
desenvolvimento através de suas atividades e das
ações realizadas para toda sua comunidade.

Sede da Cotracarg
Rodovia Olívio Nóbrega, 1710
Acaraí - São Francisco do Sul



Com uma representatividade
significativa na economia da cidade de

São Francisco do Sul, a Cotracarg se
classifica como média empresa, pois

apresentou faturamento bruto de
aproximadamente 60 milhões no

exercício de 2023.

A Cotracarg movimentou mais de 3
milhões de toneladas de produtos a

granel na operação de carga e descarga
de aproximadamente 113 navios, além

de transbordos realizados para diversos
clientes atuantes na retroárea de São

Francisco do Sul.

Porte

Perfil Organizacional



Perfil Organizacional

Em 2023 a Cotracarg comemorou 20 anos de sua trajetória e ao refletir sobre sua história até aqui percebeu
que este momento precisava ser marcado de forma significativa, afinal são vinte anos de uma história de
crescimento, sempre mantendo a transparência e representatividade do cooperativismo. 

Para celebrar este momento a Cotracarg remodelou sua identidade visual trazendo simplicidade e
modernidade, transmitindo através da nova marca sua essência e valores, ressaltando o símbolo do
cooperativismo, sistema pela qual buscamos mostrar que é possível unir desenvolvimento econômico e
desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade, unindo o individual e o coletivo, transformando o
mundo num lugar mais justo, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.

Marcas



Seguimos em constante evolução e hoje a Cotracarg é composta por 16 colaboradores, 78 cooperados e faz
parte do cenário das cooperativas líderes em transporte de cargas a granel, se destacando no transporte de
cargas na área portuária e retroárea do complexo portuário de São Francisco do Sul, contando com uma
frota de aproximadamente 150 caminhões equipados para atender as demandas diversificadas de serviços
de cargas a granel.

Cooperados e Colaboradores

Perfil Organizacional



Perfil Organizacional

Cooperativismo

Há duas décadas, a Cotracarg surgiu seguindo o modelo
cooperativista a partir da união de um grupo de vinte
motoristas autônomos, que entendiam que era possível
unir desenvolvimento econômico e bem-estar social. 

Em Santa Catarina já são 250 cooperativas registradas
que atuam em sete ramos com mais de quatro milhões
de cooperados, sendo o cooperativismo um dos pilares
da prosperidade socioeconômica do estado.

O intuito da Cotracarg é oferecer através do
cooperativismo de transporte um serviço com preço
justo, com qualidade, que seja sustentável e que auxilie
no desenvolvimento de toda a comunidade. 



A Cotracarg é norteada pelos princípios que guiam o cooperativismo, os quais são:

Adesão Livre e
Voluntária

Gestão
Democrática

Participação
Econômica

Autonomia e
Independência

Educação,
Formação e
Informação

Intercooperação
Interesse pela
Comunidade

Perfil Organizacional



Perfil Organizacional

Em 1969, a OCB – Organização das Cooperativas do Brasil foi criada para dar voz a todas as cooperativas
brasileiras com intuito de demonstrar para as pessoas, comunidades e para o país os benefícios gerados pelo
cooperativismo.

A OCESC – Organização das Cooperativas do Estado de Santa Catarina é a organização estadual dentre as 27
organizações existentes, além da unidade nacional, criada para atender as necessidades do cooperativismo. Este
órgão atua como agente de representação, desenvolvimento econômico e social das cooperativas no estado de
Santa Catarina no qual a Cotracarg está registrada e busca fomentar continuamente o desenvolvimento do
cooperativismo.

Importante ressaltar a relevância que a Cotracarg possui dentro do cooperativismo no estado e no segmento do
transporte de forma geral, visto que realiza sua prestação de serviços no maior terminal portuário de santa
Catarina, o Porto de São Francisco do Sul, o qual vem crescendo significativamente no cenário brasileiro
movimentando milhões de toneladas anualmente.



Perfil Organizacional

Estrutura Organizacional
Composta por 78 cooperados e 16 colaboradores
do início ao final do exercício de 2023 a Cotracarg
realiza suas operações com o auxílio de cerca de
162 motoristas auxiliares, sendo representada pelos
conselhos Administrativo e Fiscal.

Estes conselhos são responsáveis por definir os
objetivos organizacionais em conformidade com os
interesses do quadro social, realizando e
executando o planejamento estratégico, bem como
zelando pela transparência e austeridade na
utilização dos recursos da cooperativa.



Conselho de
Administração

Ricardo Zattar de Olveira

Valdecir de Mira

Anderson Roberto de Olveira

Diretor Vice-Presidente

Diretor Presidente

Diretor Secretário

Este é definido por eleição realizada
pelos cooperados e possuem mandato
de quatro anos, tendo sido definido na
eleição de 2021 para exercício até o ano
de 2025 os seguintes componentes:

Diretor Presidente
Valdecir de Mira

Diretor Vice-Presidente
Ricardo Zattar de Oliveira

Diretor Secretário
Anderson Roberto de Oliveira

Diretor Suplente
Nelson Luiz Raposo de Araújo

Diretor Suplente
Jhonata Duarte Lourenço

Perfil Organizacional



Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal possui mandato de um ano, ocorrendo assim a
eleição realizada pelos cooperados anualmente. Para o exercício de

2023 foram eleitos os seguintes componentes:

Presidente
Mariana Bernardes Leal Schlickmann

Vice-Presidente
Wilson Roberto Macedo

Secretário
Graziela de Braga Silvério

Suplente
Leilany Alves Oliveira Gonçalves Silveira

Suplente
Hélio José da Rosa

Suplente
Edirlan Basílio Cidral

Perfil Organizacional



4.



Governança

Fundamentamos nossa governança através de um conjunto de práticas, normas e processos pelos
quais a cooperativa é dirigida e controlada, visando assegurar que a gestão da cooperativa esteja

alinhada com os interesses dos seus membros, promovendo a transparência, a responsabilidade e a
participação democrática.

Governança



Governança

Assembléia Geral

Conselho de
Administração 

Conselho Fiscal

Gerente Geral

Supervisor
Administrativo

Supervisor
Operacional

Departamento
Administrativo

Departamento
Operacional

Comitês

Gestão

Os conselheiros de administração
representam os cooperados numa
cooperativa e são responsáveis por
definir os objetivos organizacionais
em conformidade com os interesses
do quadro social. Além disso, eles
desempenham um papel crucial no
planejamento estratégico e no
acompanhamento das atividades
executivas, garantindo que as
operações da cooperativa estejam
alinhadas com os planos
estratégicos e objetivos definidos.

Os conselheiros fiscais, por sua vez,
têm a responsabilidade de fiscalizar
as contas e a gestão financeira da
cooperativa. Eles asseguram a
transparência e a conformidade das
operações financeiras, verificando
regularmente os registros contábeis
e relatórios financeiros. Esta
estrutura de governança assegura
que as decisões tomadas estejam
sempre em sintonia com os
interesses dos cooperados,
promovendo uma gestão
transparente e eficaz.

Com objetivo de manter o direcionamento dos negócios e as tomadas de decisões estratégicas de acordo com
os principais interesses da cooperativa, a Cotracarg conta com os conselhos de administração e fiscal, bem
como comitês responsáveis para tratar questão específicas e propor soluções para determinadas demandas. 
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 No Balanço Social 2023 da Cotracarg, destacamos os
investimentos significativos em três áreas estratégicas:
Desempenho Social Interno, Desempenho Social Externo e
Desempenho Ambiental. Estes investimentos não apenas
demonstram nosso impacto positivo e sustentável, mas também
refletem nossa missão de promover o desenvolvimento econômico
dos cooperados, clientes e colaboradores através do
cooperativismo. Além disso, estão alinhados com nossa visão de ser
uma cooperativa eficiente e inovadora comprometida com o meio
ambiente e a sociedade. 

 Nossos valores de transparência na gestão, respeito, dedicação,
determinação e honestidade orientam esses investimentos,
fortalecendo nosso compromisso com práticas responsáveis que
beneficiam tanto nossa comunidade quanto o meio ambiente.

Desempenho Social e Ambiental

Desempenho Social e Ambiental



Desempenho Social Interno

O Desempenho Social Interno da Cotracarg inclui
investimentos direcionados aos colaboradores,
diretores, conselhos, cooperados e motoristas
auxiliares da entidade. Esses investimentos têm como
objetivo promover o bem-estar e o desenvolvimento
desses grupos.

Desempenho Social e Ambiental



Benefícios
A Cotracarg valoriza o bem-estar de seus cooperados e colaboradores, oferecendo uma ampla gama de benefícios
essenciais para garantir a qualidade de vida de todos. Além dos benefícios como férias, décimo terceiro salário e
vale-alimentação, a empresa disponibiliza planos de saúde com acesso facilitado a atendimento médico de
qualidade e planos odontológicos com cobertura nacional, garantindo atendimento de saúde eficiente. Ambos os
planos permitem a inclusão de familiares diretos, estendendo os benefícios aos dependentes dos cooperados e
colaboradores. Adicionalmente, a Cotracarg oferece seguro de vida, proporcionando proteção adicional para os
colaboradores e suas famílias, e incentiva o desenvolvimento pessoal, oferecendo bolsas de estudo para apoiar a
educação e o crescimento profissional. Esses benefícios refletem o compromisso da Cotracarg em promover a
saúde, segurança e desenvolvimento contínuo de sua equipe e cooperados.

Desempenho Social Interno



A Cotracarg investe no desenvolvimento
educacional de seus colaboradores, oferecendo um
auxílio educacional próprio e uma parceria com o
Serviço Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), que disponibiliza
auxílio-educação para cooperativas. Essa parceria
amplia as oportunidades de crescimento
profissional e pessoal de nossa equipe.

Todos os benefícios oferecidos destacam o
comprometimento da Cotracarg em valorizar e
cuidar de seus colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho saudável e estimulante.

Desempenho Social Interno



A Cotracarg valoriza profundamente a
integração e o bem-estar de seus

cooperados e colaboradores. Por isso,
promovemos regularmente eventos que

visam fortalecer o espírito de cooperação
e a união entre todos. 

Esses encontros não só reconhecem as
datas especiais dos nossos membros,

mas também promovem um ambiente de
confraternização, troca de experiências e

fortalecimento de laços.

Eventos

Desempenho Social Interno



Dia Internacional das Mulheres
No Dia Internacional da Mulher foi realizada a
entrega especial de presentes para todas as
Cooperadas e colaboradoras da Cotracarg, em
missão de tornar o dia de cada uma mais especial
e memorável, reconhecendo e valorizando o papel
de todas. A Cotracarg se alegra em participar de
uma data tão significativa, que possui raízes
históricas profundas e grande importância para
todas as mulheres ligadas à cooperativa. O Dia
Internacional da Mulher não apenas nos inspira a
refletir sobre as conquistas históricas e os desafios
superados, mas também nos motiva a celebrar as
realizações individuais e coletivas das mulheres
em nossa comunidade.

Desempenho Social Interno



Apresentação do Aplicativo Cotracarg
para os cooperados

Desenvolvido com o objetivo de otimizar os processos
da cooperativa e facilitar significativamente o acesso
às informações para todos os cooperados, o aplicativo
representa um avanço importante em nossa forma de
operar.
Para celebrar este marco, realizamos ao final uma
confraternização com um jantar para todos os
cooperados. Este momento não apenas celebra o
lançamento do aplicativo, mas também as
possibilidades que o mesmo trará para melhorar nossa
eficiência, garantindo um futuro ainda mais próspero
para a Cotracarg e seus cooperados.

Desempenho Social Interno



Assembleia Geral Ordinária
A Assembleia Geral Ordinária de 2023 da Cotracarg foi um momento de grande importância, marcado pela transparência,
participação democrática e planejamento estratégico, para fortalecer a cooperativa e garantir seu crescimento. Após o
encerramento da AGO, celebramos o êxito deste evento crucial com um jantar de confraternização. Este momento não
apenas celebra nossa união e comprometimento, mas também simboliza nossa determinação em alcançar novos níveis de
excelência e colaboração dentro da Cotracarg.

Desempenho Social Interno



Aniversariantes
do Mês
A Cotracarg

proporciona almoços
em comemoração
aos colaboradores
aniversariantes de

cada mês, com intuito
de celebrar e

socializar a equipe! 

Desempenho Social Interno



Dia das Mães

A Cotracarg celebrou o Dia das Mães de
maneira especial, honrando todas as
cooperadas e colaboradoras que
desempenham o papel fundamental de
mães em suas vidas. O evento Iniciou com
uma palestra com a psicoterapeuta
Adriana E. Schmitt sem seguida, as
homenageadas desfrutaram de um
delicioso café. 

Desempenho Social Interno



Páscoa
Na Páscoa foi realizado um evento, onde recebemos a visita do
coelho da páscoa, realizando a entrega de chocolates para os
colaboradores e diretores da Cotracarg, bem como para as
entidades filantrópicas assistidas pela cooperativa, levando
muito carinho e diversão. 

Festa Junina
A festa junina da Cotracarg é um evento tradicional que celebra
e promove a integração entre colaboradores e conselheiros da
cooperativa. Realizada anualmente, a festividade inclui comidas
e bebidas tradicionais. É uma oportunidade para todos
desfrutarem de momentos de diversão e confraternização,
fortalecendo os laços entre os colaboradores e a cooperativa.
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Dia dos Pais

O Dia dos Pais da Cotracarg em 2023 foi
celebrado com um churrasco animado para os
cooperados e colaboradores que são pais,
acompanhado de música ao vivo,
promovendo um ambiente de união e
celebração da paternidade.
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Campanha Setembro Amarelo
Na campanha do Setembro Amarelo a Cotracarg
distribuiu bombons com mensagens para os seus
colaboradores e cooperados, espalhando não
apenas o sabor do chocolate, mas também a
mensagem de que estamos aqui uns para os
outros. A cada entrega, um sorriso se formava,
fortalecendo a conexão e lembrando a
importância de estar presente, ouvir e
compreender. Juntos, adoçamos o mês de
setembro com gestos simples que mostram o
quanto cada vida importa.
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Outubro Rosa
A Cotracarg promoveu um evento especial
dedicado ao Outubro Rosa, que iniciou com
uma palestra inspiradora da Rede Feminina
sobre a importância da saúde feminina. Em
seguida, as participantes puderam desfrutar
de uma incrível aula de automaquiagem, que
proporcionou um momento de aprendizado e
empoderamento. O evento foi encerrado com
um agradável café, promovendo a
confraternização entre cooperadas e
colaboradoras, fortalecendo ainda mais os
laços de união e apoio mútuo.
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Dia das Crianças
A Cotracarg celebrou o Dia das Crianças com uma festa vibrante para os filhos dos cooperados e colaboradores. A tarde foi
repleta de brinquedos, atrações artísticas e educativas, além de deliciosas comidas, proporcionando um ambiente de pura
alegria e diversão. O evento não apenas encantou as crianças, mas também fortaleceu os laços familiares dentro da
cooperativa, criando memórias inesquecíveis para todos os presentes.
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Foi realizada uma confraternização de encerramento ao final do ano, comemorando junto de seus colaboradores e
conselheiros um ano de muitas conquistas, bem como para expressar gratidão pela dedicação de todos ao longo
do ano.
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Representações
FEIRA DE TRANSPORTE INTERMODAL
A Cotracarg está constantemente em busca de atualizações sobre o que há de melhor no mercado dos transportes,
para tanto, participou em São Paulo da Intermodal South America 2023, um dos mais importantes eventos do setor
que reúne as principais inovações, tendências e tecnologias que estão moldando o futuro do transporte e da
logística, proporcionado uma oportunidade ímpar para que a Cotracarg se conecte com líderes da indústria,
fornecedores e especialistas. A participação neste evento reflete nosso compromisso com a excelência e a
constante evolução, sempre visando oferecer o melhor serviço de transporte de cargas de forma segura e eficiente.
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Representações

VISITA AO SEST SENAT JOINVILLE

Os diretores Valdecir de Mira e Jhonata Durante Lourenço, junto com o
Gerente Danilo Schwarz, realizaram uma visita ao SEST SENAT em Joinville
com o objetivo de buscar oportunidades de treinamento para os cooperados
e motoristas auxiliares da cooperativa. Esta iniciativa visa fortalecer ainda
mais as habilidades e competências dos mesmos, garantindo assim um
serviço de excelência e segurança no transporte.

VISITA A COOPANEXOS

Os diretores Valdecir de Mira e Nelson Luiz Raposo de Araújo realizaram
uma visita à Coopanexos com o objetivo de fortalecer o networking e discutir
melhorias nos processos de transporte. Durante a visita, foram abordados
temas como otimização logística, eficiência operacional e estratégias para
aprimorar os seus trabalhos. 
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FÓRUM CATARINENSE DOS DIRIGENTES COOPERATIVISTAS DA OCESC

O diretor Valdecir de Mira participou do evento que reuniu presidentes e diretores de 88 cooperativas para discutir
questões relevantes para o desenvolvimento contínuo do cooperativismo. O Fórum Catarinense de Dirigentes
Cooperativistas 2023, organizado pelo Sistema OCESC, ocorreu nos dias 16 e 17 de novembro e apresentou
palestras sobre governança, ética, economia, inovação e ESG. Além das palestras, o evento é um tradicional
espaço para integração entre dirigentes dos sete ramos do cooperativismo, estimulando a troca de experiências e
fortalecendo a intercooperação. A Cotracarg valoriza sua participação em eventos que promovem a integração do
cooperativismo em Santa Catarina.

SIMPÓSIO SINDIADUBOS NPK 2023

O Diretor Valdecir de Mira da Cotracarg esteve presente no Simpósio Sindiadubos, um evento que reúne
especialistas, pesquisadores e profissionais comprometidos com o desenvolvimento sustentável e a inovação na
agricultura. Referência nacional no setor de fertilizantes, o simpósio Sindiadubos ocorreu em Curitiba reunindo as
empresas e profissionais da área para discutir inovações, tendências e melhores práticas que impulsionam o
agronegócio brasileiro. Ao participar deste evento, reafirmamos nossa missão de oferecer soluções logísticas que
promovam o desenvolvimento sustentável e eficiente do agronegócio.

Representações
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FEIRA LOGISTIQUE

A Logistique – Feira de Logística, Transporte Multimodal de Cargas, Intralogística e Comércio Internacional
realizada em Joinville/SC teve como principal o Fórum Logistique, que contemplou os impactos nas cadeias de
logística e transporte da região Sul. Com intuito de identificar novas oportunidades que nos permitam desenvolver
novas práticas e inovações, a Cotracarg participa anualmente da Logistique buscando identificar novas
oportunidades para otimizar nossas operações e fortalecer nossas parcerias estratégicas.

Representações

Desempenho Social Interno



Cursos e Treinamentos

CURSO DE ORATÓRIA “3 CHAVES DA COMUNICAÇÃO E CONVIVÊNCIA” 

O curso online "3 Chaves da Comunicação e Convivência" foi disponibilizado para todos os colaboradores,
abordando os temas de Oratória, Comunicação Não Violenta e Storytelling. Com o objetivo de desenvolver suas
habilidades de comunicação e coexistência, promovendo um melhor ambiente de trabalho. O curso foi ministrado
pelas professoras: Lúcia Helena, Eloiza Limeira e Ana Beatriz Pignataro. Como resultado direto dessas
aprendizagens, foi observado uma melhoria significativa na comunicação interna da empresa e na convivência
dos colegas de equipe. 

CURSO DE FORMAÇÃO PRIMEIRA LIDERANÇA

Os Supervisores Eduardo e Luan participaram do Curso online “Primeira Liderança” oferecido pela Escola de
Negócios Sustentare, com o objetivo de aprimorar e expandir seus conhecimentos em liderança. Esta iniciativa
visa fortalecer suas habilidades na gestão de equipes, e o propósito de fomentar um ambiente de trabalho que
incentive a colaboração.
O curso foi ministrado pelo professor Paulo Campos, acompanhado pelo Administrador Costabile Matarazzo, pela
Mestre em Criatividade e Inovação Maria Elisa Moreira, e pela Consultora e Palestrante Cintia Fornazari. Os
resultados do curso foram positivos, contribuindo para melhorar o desempenho dos supervisores da Cotracarg, na
tomada de decisões, além de uma comunicação mais eficaz.

Desempenho Social Interno



Os colaboradores da Cotracarg assistiram online às palestras do “11º
Congresso Brasileiro de Liderança e Gestão de Pessoas”, pela empresa
Corpo RH, palestras disponibilizadas para capacitar e aprimorar as
habilidades dos colaboradores em diferentes níveis da organização.
O congresso contou com as seguintes palestras de destaque: "Gestão
das Emoções", ministrada por Augusto Cury; "Liderança e Gestão de
Pessoas", por Alfredo Rocha; "Estratégias para o Futuro", com Marcelo
Caetano; "O Líder Educador", apresentada por Marcelo Vargas;
"Comunicação e Inteligência Relacional", com Carol Portilho; e "Vontade
de Liderar", abordada por Dado Schneider.
Essas palestras não apenas proporcionaram conhecimentos essenciais,
mas também motivaram os participantes a aplicarem novas habilidades
e perspectivas em seus respectivos campos de atuação.

Cursos e Treinamentos

11º CONGRESSO BRASILEIRO DE LIDERANÇA E GESTÃO DE PESSOAS
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Desempenho Social e Ambiental

Em São Francisco do Sul, a Cotracarg se destaca por sua atuação em diversas áreas. No campo assistencial, a
cooperativa apoia iniciativas que visam melhorar a qualidade de vida das pessoas, oferecendo suporte a
programas sociais e ações voltadas para as populações mais vulneráveis. Na área artística, a Cotracarg incentiva e
patrocina eventos culturais, exposições e projetos que valorizam a cultura local, proporcionando acesso à arte e
cultura para todos.

No âmbito da informação, a cooperativa promove a disseminação de conhecimento e o acesso à educação,
apoiando projetos educativos e iniciativas que visam a formação e capacitação dos cidadãos. Na área ambiental, a
Cotracarg é comprometida com a sustentabilidade e o meio ambiente, participando de projetos de preservação
ambiental, reciclagem e educação ecológica, contribuindo para um futuro mais sustentável.

Além disso, na área da saúde, a Cotracarg é uma parceira ativa, apoiando campanhas de prevenção, e ações que
promovem o bem-estar físico e mental da comunidade. A presença constante e o apoio da Cotracarg em todas
essas áreas demonstram seu compromisso em fazer a diferença e contribuir para o desenvolvimento e bem-estar
de toda a comunidade. 

Desempenho Social Externo



Desempenho Social Externo

A Cotracarg contribuiu para a confecção de 30 novos uniformes para a
Fanfarra do ECIM CAIC, viabilizando sua participação no desfile de 7 de
setembro da cidade. Em agradecimento, os alunos do ECIM CAIC
prestaram uma homenagem a todos que tornaram possível a aquisição
dos novos uniformes. Os resultados obtidos com essa ação foram
extremamente positivos, refletindo nosso compromisso com o apoio à
cultura e à educação em nossa comunidade.

Educação
Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a educação no valor total de R$ 2.900.
Entre essas contribuições estão:

Doação de Uniformes para a Fanfarra do ECIM CAIC 
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Brindes para dinâmicas da Semana Nacional do Trânsito

Educação

Doação para projeto de Palestras para Mulheres da Comunidade

Durante a Semana Nacional do Trânsito, realizada pelo Detran em São Francisco do Sul, a Cotracarg teve o
orgulho de contribuir com um cartão presente para a compra de brindes destinados aos sorteios realizados com
alunos da rede pública. Este evento é fundamental para promover a conscientização sobre a importância da
segurança no trânsito, especialmente entre os jovens.

Em 2023, a Cotracarg contribuiu para o Departamento de Mulheres da Igreja Evangélica Palavra Viva, que se
reúne mensalmente para oferecer apoio e orientação às mulheres, sem nenhum custo financeiro. Os encontros
abordam temas como “Educando filhos à maneira de Deus” e “Casamento blindado por Deus”, com palestrantes
mulheres e um coffee break após cada reunião. Esta contribuição é essencial para a continuidade dos projetos, que
têm mostrado excelentes resultados, proporcionando aprendizado e fortalecimento para as mulheres da
comunidade.



Desempenho Social Externo

Saúde e Saneamento

Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a saúde no valor total de R$ 6.192.
Além dessas contribuições, a Cotracarg cedeu o seu auditório para a realização de treinamentos de forma gratuita.

Treinamentos da Secretaria da Saúde 
A Cotracarg cedeu o espaço do seu auditório para a realização de treinamentos promovidos pela Secretaria de
Saúde de São Francisco do Sul. Esses treinamentos são direcionados aos trabalhadores da área da saúde, com o
objetivo de aprimorar seus conhecimentos e experiências. 



Desempenho Social Externo

Saúde e Saneamento

Novembro Azul

Em parceria com o SEST SENAT Joinville e o Porto
de São Francisco do Sul, realizamos um evento com
o tema Novembro Azul. O objetivo foi conscientizar
os trabalhadores do porto, sindicatos e motoristas
sobre a importância dos cuidados com a saúde e os
riscos do câncer de próstata.
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Saúde e Saneamento

Doação de Cadeiras à APAE

Graças à parceria entre as cooperativas
Cotracarg, Cootraporter e Fecoagro,
foram doadas três novas cadeiras de
rodas ortopédicas à APAE. Essa iniciativa
demonstra nosso compromisso com a
comunidade e nosso apoio às pessoas
com necessidades especiais.



Desempenho Social Externo

Saúde e Saneamento

Além disso, realizamos diversas outras doações, como a contribuição para
o tratamento de escoliose toracolombar da pequena Yohana, de 9 anos.
Também fornecemos produtos de limpeza para ajudar municípios
atingidos por enchentes em Santa Catarina e cobrimos as custas da
colocação de uma prótese transtibial. Todas essas ações reafirmam nosso
compromisso com o bem-estar e as necessidades da população de São
Francisco do Sul.
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Esportes e Lazer

Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a esportes e lazer no valor total de R$ 8.656.
Entre essas contribuições estão:

Lions Clube

Foi realizada uma doação de materiais de
construção para reforma da sede do Lions
Clube de São Francisco do Sul. Lions Clubs
International é uma organização
internacional de clubes de serviço cujo
objetivo é promover o entendimento entre
as pessoas em uma escala internacional,
atender a causas humanitárias, e
promover trabalhos voltados a
comunidades locais.

Dia das Crianças 

Foi realizada uma doação de guloseimas
para a festa do Dia das Crianças da
Associação de Moradores do Bairro Bela
Vista. Essa contribuição visa proporcionar
momentos de alegria e diversão para as
crianças da comunidade.



A Cotracarg realizou diversas doações significativas ao longo de 2023, incluindo apoio ao Clube de Desbravadores
Veleiros da Ilha para sua participação no acampamento Campori da União Sul Brasileira, e suporte à equipe da
Estiva para sua participação na final do campeonato de beach soccer. Essas contribuições destacam nosso
compromisso em promover atividades esportivas e educativas que beneficiam e fortalecem nossa comunidade.

Além disso, realizamos contribuições pontuais para as paróquias e igrejas da região de São Francisco do Sul. Essas
contribuições frequentemente apoiam a celebração de festas tradicionais e datas comemorativas, além de auxiliar
na manutenção de diversos espaços religiosos. Ao fazer isso, buscamos proporcionar maior conforto e lazer para a
comunidade, garantindo que esses locais continuem sendo pontos de encontro e apoio cultural e espiritual para
todos. Nosso compromisso vai além do apoio imediato, visando também o fortalecimento contínuo dos laços
comunitários e a preservação das tradições que enriquecem a vida de nossos cidadãos.

Outras contribuições incluem a doação de brindes para a celebração de festas típicas, como Festa de aniversário
da cidade, Festa Junina e Natal, tal como ingredientes para a preparação de comidas típicas dessas festas,
realizadas por escolas e entidades de São Francisco do Sul.

Desempenho Social Externo

Esportes e Lazer



Em colaboração com a Prefeitura de São Francisco do Sul e outras
empresas do setor logístico e portuário da cidade, a Cotracarg
participou ativamente de um projeto para construção de um solário
destinado às crianças do CMEI Mickey Mouse. Essa iniciativa
beneficiou diretamente todas as crianças matriculadas na
instituição, proporcionando um espaço seguro e adequado para
atividades ao ar livre e recreação. Essa parceria demonstra nosso
compromisso em melhorar a qualidade de vida das crianças da
comunidade através de projetos educativos e estruturais.

Obras Públicas

Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a educação no valor total de R$ 22.900. 
Entre essas contribuições estão:

Obra do solário do CMEI Mickey Mouse

Desempenho Social Externo



Manutenção na passagem do trem próximo ao Porto

Obras Públicas

Doação para o museu da Polícia Militar

A Cotracarg fez uma importante doação para o museu da Polícia Militar. Essa contribuição foi essencial para a
preservação e exposição adequada de artefatos históricos e culturais significativos para a comunidade. Através
dessa iniciativa, reafirmamos nosso compromisso em apoiar a preservação da história local e em promover o
acesso público ao patrimônio cultural da região.

Desempenho Social Externo

A Cotracarg, em seu compromisso contínuo com o desenvolvimento e a infraestrutura de São Francisco do Sul,
contribuiu para a manutenção do trilho do trem próximo ao porto da cidade. Esta ação, realizada na via pública,
contou com recursos de empresas privadas, demonstrando a importância da cooperação entre o setor privado e a
comunidade local para garantir a eficiência e segurança das operações logísticas na região.



Alimentação

A Cotracarg realizou várias doações para diferentes instituições e eventos, incluindo frango para a Paróquia Nossa
Senhora da Graça, chocolates para a Escola Isolada Morro Grande, APAE, Equoterapia, Igreja matriz e Lar dos
Idosos, além de ajuda na parte elétrica para construção de uma cozinha industrial para a Paróquia Nossa Senhora
Auxiliadora. Também apoiou a Noite do Pastel, doou carne para a produção de kibes vendidos na Festilha em
benefício do Lar dos Idosos e distribuiu cestas básicas para a Paróquia Nossa Senhora da Graça e a Igreja
Evangélica Assembleia de Deus. Adicionalmente, a cooperativa doou guloseimas para eventos infantis, caixas de
leite para municípios atingidos por enchentes em SC, demonstrando seu compromisso com o bem-estar e
desenvolvimento das comunidades onde atua.

Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a alimentação no valor total de R$ 11.036. 
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Cultura

Em 2023, a Cotracarg reforçou seu compromisso com a cultura por meio de diversas doações. A cooperativa
contribuiu para a Paróquia Nossa Senhora da Graça durante a Festa do Padroeiro São João Batista e forneceu
brindes para a Capela Nossa Senhora da Glória na Festa da Padroeira. Além disso, doou insumos para realização
da Festa em Honra a Santa Clara, na Capela Santa Clara de Assis.

Para apoiar a Igreja PIBI na abertura de seu novo espaço, a Cotracarg doou materiais elétricos, e também
contribuiu para o evento Natal Luz da Paróquia Santa Paulina. Essas ações evidenciam o compromisso da
Cotracarg em promover e apoiar eventos culturais e religiosos na comunidade.

Em 2023, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a cultura no valor total de R$ 3.348. 

Desempenho Social Externo
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Fundo Social
A solidariedade está dentro dos princípios da Cotracarg como
cooperativa. Acreditamos no cooperativismo para a
construção de uma sociedade mais unida, no trabalho sério
para a realização dos nossos sonhos, no crescimento
contínuo sem abrir mão dos nossos valores e na
solidariedade, para contribuir para uma sociedade mais justa
e igualitária. Ajudamos mensalmente através de recursos
provindos de cada cooperado, algumas das principais
entidades e associações beneficentes, que com o nosso apoio
conseguem transformar essa doação em momentos
memoráveis para toda a comunidade de São Chico.
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APAE - Associação de Pais e Amigos Excepcionais de
São Francisco do Sul
A APAE de São Francisco do Sul existe desde 1979 e atende atualmente 162 pessoas com deficiência intelectual,
múltipla deficiência e autismo abrangendo todas as idades. Além disso, presta atendimento e orientação às
famílias. Com 43 efetivos e 21 voluntários, a APAE é mantida por meio de recursos adquiridos juntos às pessoas
físicas e jurídicas, e hoje recebe doações pela conta de luz ou de forma espontânea.  A Cotracarg tem o prazer de
ajudar mensalmente esta entidade através de contribuição financeira.
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Lar dos Idosos de
São Francisco do Sul

Um lugar tranquilo, repleto de memórias e
histórias de vida. Assim é o Lar dos Idosos de
São Francisco do Sul. A Associação
Comunitária Cristã São Paulo Apóstolo Lar
dos Idosos, fundada em 13 de julho de 1988,
atualmente conta com 57 idosos em suas
dependências. O Lar, localizado no bairro
Paulas, é uma entidade de caráter beneficente
que cuida dos idosos que são encaminhados
ao local. Os moradores contam com o auxílio
de 37 efetivos, entre eles cuidadores e
fisioterapeutas que auxiliam nas atividades
cotidianas. A Cotracarg tem o prazer de
ajudar mensalmente esta entidade através de
contribuição financeira.
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Rede Feminina de Combate ao Câncer
de São Francisco do Sul

A Rede Feminina de Combate ao Câncer de São
Francisco do Sul é uma entidade que presta assistência
com medicamentos, cestas básicas e transporte diário à
cidade de Joinville para realização de exames, consultas
oncológicas, tratamento de quimioterapia e radioterapia
a pacientes menos favorecidos. São realizados
diariamente na Rede Feminina exames de Papanicolau e
mamografias, tendo cadastradas mais de 26 mil
mulheres. É uma associação que simboliza o amor,
cuidado e respeito às mulheres francisquenses. Todo
ano, a Cotracarg contribui para o projeto do outubro
rosa, adquirindo as camisetas da Rede para todas as
Cooperadas e Colaboradores, além das doações
realizadas mensalmente. 



A AMME é uma entidade sem fins lucrativos que oferece aulas de
equoterapia para pessoas com deficiência e/ou necessidades
especiais. A equoterapia ou terapia assistida por cavalos é um método
terapêutico que utiliza o cavalo, buscando o desenvolvimento
biopsicossocial. É uma forma de reabilitação baseada na
neurofisiologia tendo como base os padrões de movimentos rítmicos e
repetitivos da marcha do cavalo. A AMME atende atualmente 30
crianças de 3 a 15 anos. A Cotracarg tem o prazer de ajudar
mensalmente esta entidade através de contribuição financeira.

Desempenho Social Externo

AMME - Associação Martin Mundt de Equoterapia
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Bombeiros Voluntários de
São Francisco do Sul

Os Bombeiros Voluntários prestam serviços para toda a
região de São Francisco do Sul desde 24 de outubro de
1977. Em 2023, realizaram 4.800 atendimentos,
beneficiando diretamente essas pessoas e indiretamente
os 54.751 habitantes de São Francisco do Sul. Além dos
serviços operacionais, os bombeiros voluntários mantêm
projetos de responsabilidade social, destacando-se o
projeto Bombeiros Mirins, que tem como objetivo acolher
crianças e adolescentes, promovendo valores de
responsabilidade, solidariedade, cidadania e ajuda ao
próximo. Atualmente, o projeto atende aproximadamente
140 crianças e adolescentes com idades entre 10 e 17
anos. A Cotracarg tem o prazer de ajudar mensalmente
esta entidade através de contribuição financeira, doação
de combustível  e disponibilizando o auditório para
realziação de eventos internos da entidade.
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AMA – Associação dos Pais e Amigos do Autista
de São Francisco do Sul
A AMA São Francisco do Sul, Associação dos Pais e
Amigos do Autista de São Francisco do Sul, é uma
organização sem fins lucrativos dedicada a apoiar e
promover a inclusão de pessoas com autismo na
comunidade. A associação oferece suporte e
orientação para famílias, além de promover
atividades e terapias que visam ao desenvolvimento
e bem-estar das pessoas com autismo. Atendendo
diretamente 441 autistas e 1.323 famílias
indiretamente, com o objetivo de conscientizar a
sociedade sobre o autismo, a AMA realiza eventos,
palestras e campanhas educativas, trabalhando
incansavelmente para garantir que todos tenham
acesso a uma vida digna e plena,
independentemente de suas condições. A Cotracarg
tem o prazer de ajudar mensalmente esta entidade
através de contribuição financeira.



O Centro de Equitação, Hipismo e Equoterapia São José do Acaraí -
Lar de Luz das Crianças, localizado em São Francisco do Sul, é uma
instituição dedicada ao desenvolvimento físico, emocional e social de
crianças e adultos por meio de atividades com cavalos. Oferecendo
programas de equitação, hipismo e equoterapia, o centro utiliza a
interação com os cavalos como uma forma terapêutica e educativa.
Essas atividades são especialmente benéficas para pessoas com
necessidades especiais, promovendo melhorias na coordenação
motora, equilíbrio, confiança e interação social. São realizados em
média 200 atendimentos mensais realizados pelo projeto FIA,
atendimento do Serviço Social e idosos. Os profissionais que
trabalham na equoterapia são financiados pelo projeto do Fundo da
Infância. O centro é um espaço de acolhimento e transformação,
proporcionando uma experiência única e enriquecedora para todos os
participantes. A Cotracarg tem o prazer de ajudar mensalmente esta
entidade através de contribuição financeira.

Desempenho Social Externo

Centro de Equitação, Hipismo e Equoterapia
São josé do Acaraí - Lar de Luz das Crianças



Desempenho Social Externo

Patrocínios 
Gêmeas do Surf 
A Cotracarg tem o orgulho de patrocinar as talentosas surfistas Kaylane e Kyara, gêmeas da Prainha de São
Francisco do Sul. Essas jovens têm se destacado no cenário do surfe, conquistando diversos troféus em
competições tanto dentro de Santa Catarina quanto em outros estados. Acreditamos no potencial das irmãs e nos
orgulhamos de apoiar suas trajetórias vitoriosas no esporte.



Desempenho Social Externo

Patrocínios 
Nathaly Santos

A Cotracarg também patrocina a talentosa corredora Nathaly Santos.
Residente de São Francisco do Sul, Nathaly vem se destacando ao
conquistar prêmios em diversos campeonatos importantes pelo Brasil. Sua
dedicação e esforço são inspiradores, e nos sentimos honrados em
contribuir para seu futuro promissor.



Patrocínios 

Desempenho Social Externo

São Francisco Futsal 
O São Francisco Futsal foi criado em 15 de setembro de 2016, visando incentivar a pratica do esporte através do
futsal no município de São Francisco do Sul. No ano de 2017 o projeto atendia 100 crianças e jovens, e o time
adulto disputou a Copa Santa Catarina. Atualmente o projeto atende mais de 400 pessoas, entre jovens e adultos.
A Cotracarg á patrocinadora oficial do time de futsal.



Desempenho Social Externo

Em 2023, a Cotracarg teve o prazer de ser uma das patrocinadoras do
Festival Geek e Feira do Livro de São Francisco do Sul. Este evento, de
grande importância para a cultura e a educação da nossa cidade, reuniu
milhares de pessoas, proporcionando momentos inesquecíveis de
aprendizado e diversão. Durante o festival, visitantes de todas as idades
puderam desfrutar de uma variedade de atividades, incluindo palestras
com autores renomados, sessões de autógrafos, oficinas criativas, além de
uma ampla exposição de livros e produtos geek.

A Cotracarg se orgulha de apoiar iniciativas que promovem o
conhecimento e a cultura, impactando positivamente a vida de nossos
cidadãos e contribuindo para o desenvolvimento intelectual da nossa
comunidade. Eventos como este são essenciais para fomentar a leitura, o
pensamento crítico e a criatividade, fortalecendo os laços entre a
população e incentivando a formação de novas gerações mais cultas e
informadas.

Patrocínios 
Feira do Livro e Festival Geek de São Francisco do Sul 



Patrocínios 

Desempenho Social Externo

Participação do Grupo de Dança Athos em competição de dança em Curitiba  

O Grupo de Danças Urbanas Athos, de São
Francisco do Sul, destaca-se pela sua contribuição
cultural e artística na comunidade local.
Reconhecido por sua energia e criatividade, o grupo
promove a dança como forma de expressão e
integração social entre os jovens da região. A
Cotracarg fez uma contribuição ao grupo para
aquisição de uniformes para participação em
competição de dança em Curitiba. Este apoio
possibilitou ao grupo não apenas competir em nível
nacional, mas também representar São Francisco
do Sul com orgulho e profissionalismo.



Patrocínios 

Desempenho Social Externo

O Studio Mova de São Francisco do Sul é uma referência na área de dança na região. Com
aproximadamente 80 alunos, é conhecido por sua equipe qualificada e diversidade de
modalidades oferecidas, o Studio Mova não só promove a saúde e o bem-estar através da
dança, mas também estimula a expressão artística e o desenvolvimento pessoal dos seus
alunos. Em 2023 a Cotracarg contribuiu para a realização do espetáculo de final de ano do
Studio, fortalecendo assim seu compromisso com o apoio à cultura, arte e educação na
comunidade local. 

Patrocínio para espetáculo de fim de ano do Studio Mova



Patrocínios 

Desempenho Social Externo

Em 2023, a Cotracarg teve o prazer de patrocinar dois importantes eventos realizados pela ACISFS - Associação
Empresarial de São Francisco do Sul: o Seminário Impacto 5G e a Semana do Empreendedorismo. O Seminário
Impacto 5G proporcionou aos participantes uma visão abrangente sobre as transformações e oportunidades
trazidas pela tecnologia 5G, essencial para o futuro das comunicações e da inovação. Já a Semana do
Empreendedorismo foi um marco para a comunidade empresarial local, oferecendo palestras, workshops e
networking, incentivando o desenvolvimento de novas ideias e fortalecendo o espírito empreendedor.

Esses eventos impactaram positivamente a comunidade, promovendo o conhecimento, a inovação e o crescimento
econômico. A Cotracarg se orgulha de apoiar iniciativas que impulsionam o desenvolvimento tecnológico e
empresarial, contribuindo para a construção de um futuro mais próspero e inovador para São Francisco do Sul.

Seminário Impacto 5G e Semana do Empreendedorismo



Desempenho Social Externo

Houve crescimento de
20.20% dos tributos

recolhidos em 2023 quando
comparados a 2022.

Tributos
Destacamos as contribuições tributárias como um importante pilar no desempenho social externo em 2023. Os
tributos não apenas refletem nossa responsabilidade no cumprimento das obrigações fiscais, mas também possuem
um impacto significativo na sociedade ao financiar serviços públicos essenciais nas áreas de educação, saúde,
segurança pública e infraestrutura. Dessa forma, contribuímos diretamente para o desenvolvimento da comunidade,
promovendo melhorias e bem-estar social. Ressaltamos que os encargos sociais não foram considerados. 

Foram considerados os tributos federais, estaduais e municipais, exceto os encargos sociais.



No ano de 2023 reafirmamos nosso compromisso com a sustentabilidade dedicando esforços significativos na
aplicação de ações que promovam a sustentabilidade em nossas operações. Além de atuarmos em conformidade
com as legislações ambientais, adotamos procedimentos com objetivo de mitigar impactos diretos e indiretos em
nossas operações. 

Exigimos constantemente de nossos cooperados, o certificado do INMETRO, com objetivo de que todos os
caminhões mantenham um padrão de qualidade elevado e estejam aptos para trabalhar nas operações de
transporte de cargas de forma segura e sustentável. Além disso, a Cotracarg firmou contrato com empresa
especializada em segurança do trabalho, na qual o foco é realizar vistorias em todos os caminhões que estão nas
operações, com intuito de validar se os respectivos caminhões atendem as exigências da Cotracarg em relação à
qualidade e segurança.

Além de todos os cuidados que a Cotracarg busca em relação à questão ambiental, com objetivo de reparação e
remediação de possíveis danos ambientais, mantemos um seguro ambiental para cobertura de eventuais
indenizações dos prejuízos gerados por poluição e/ou contaminação do meio ambiente, além de possuir uma
equipe terceirizada para ação imediata de limpeza e destinação de resíduos resultantes de nossas atividades
operacionais.

Desempenho Ambiental

Desempenho Social e Ambiental



Desempenho Ambiental

O ano de 2023 foi o ano em que a Cotracarg começou a colher os
frutos da utilização da energia solar, entendemos que investir em
energia solar traz uma série de benefícios que vão além da simples
redução de custos com eletricidade, impactando positivamente tanto o
meio ambiente quanto a imagem corporativa. A energia solar é uma
fonte renovável e inesgotável, o que significa que ao adotá-la,
contribuímos para a redução da dependência de combustíveis fósseis e
ajudamos a mitigar os efeitos das mudanças climáticas. A utilização de
painéis solares diminui significativamente a emissão de gases de efeito
estufa, promovendo um futuro mais verde e sustentável. 
Por fim, a implementação de energia solar pode inspirar inovação e
fomentar uma cultura de sustentabilidade dentro da empresa. Ao
adotar tecnologias limpas e eficientes, podemos incentivar nossos
colaboradores a pensar de maneira criativa sobre como melhorar
processos e reduzir o impacto ambiental em outras áreas.

Conservação e Melhoria Ambiental

Energia Solar



Conservação e Melhoria Ambiental

Segregação de lixos

Todo resíduo gerado na sede da cooperativa é segregado através de lixeiras com identificação de resíduos
orgânicos ou recicláveis. O objetivo é que os resíduos recicláveis sejam separados e reutilizados como matéria
prima.

Paisagismo
Em 2023 buscamos também manter um jardim bonito e florido
trazendo inúmeros benefícios para o ambiente de trabalho e
para os colaboradores, transmitindo uma imagem positiva da
cooperativa, buscando atenção aos detalhes e compromisso
com o bem-estar de todos, com a sustentabilidade e o meio
ambiente, refletindo valores de responsabilidade social e
ambiental. Entendemos que investir em um ambiente onde
existe o cuidado com o verde, é uma maneira eficaz de
promover um ambiente de trabalho saudável, produtivo e
sustentável.

Desempenho Ambiental



Conservação e Melhoria Ambiental

Educação Ambiental

Em parceria com o Porto público, no ano de 2023 em nossos treinamentos periódicos de reciclagem, foram
realizadas palestras com temas voltados a educação ambiental, visando a conscientização referente aos
programas de coleta seletiva e o correto descarte de resíduos, nos locais onde os caminhões dos cooperados
atuam, reforçando ainda mais o compromisso com o desenvolvimento sustentável.

Desempenho Ambiental



Desempenho Ambiental

Conservação e Melhoria Ambiental

Atuação em Limpeza de resíduos em acidentes

Mantemos em nossa equipe operacional
profissionais capacitados e equipados para
atuar de forma imediata em casos de
acidentes com os caminhões dos nossos
cooperados, oferecendo todo apoio e suporte
necessário em casos de pequenos
derramamento de cargas dentro da área de
atuação da Cotracarg, realizando a
contenção da carga, identificação de
segurança da área e rápida limpeza do local.
Somos reconhecidos por atuar de forma
imediata e assertiva buscando evitar prejuízo
para a comunidade.



Em 2022, a Cotracarg demonstrou seu compromisso com a sustentabilidade e a
redução dos impactos ambientais ao instalar placas solares com o objetivo de gerar
energia limpa. No primeiro ano de operação, essas placas solares geraram 16,03
MWh de energia limpa. Em 2023, esse número aumentou significativamente,
alcançando 26,96 MWh.

Desde a instalação do sistema, a energia limpa gerada permitiu uma redução de
47,68 toneladas de CO₂ na atmosfera, o que equivale ao plantio de 3.275 árvores. A
instalação das placas solares é uma das diversas ações da Cotracarg voltadas para
a preservação do meio ambiente e a promoção de práticas sustentáveis.

Para os próximos anos, a Cotracarg busca ampliar suas ações em relação à
sustentabilidade e ao meio ambiente, continuando a investir em iniciativas que
reduzam ainda mais os impactos ambientais e contribuam para um futuro mais
verde e sustentável.

Metas para redução de resíduos

Desempenho Ambiental



Desempenho Ambiental

Legislação Ambiental
A Cotracarg tem o prazer de destacar que, no ano de 2023, assim como em todos os anos anteriores, não recebeu
nenhuma notificação referente a infrações à legislação ambiental. Este resultado reforça o nosso compromisso
contínuo com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, evidenciando nossos esforços para operar de
maneira consciente e em conformidade com todas as normas vigentes.



6.



Certificações
A Cotracarg se orgulha de manter um alto padrão de
qualidade e segurança em suas operações,
comprovado pelas diversas certificações e licenças
que possui. Essas certificações asseguram a
conformidade com normas regulatórias e garantem
a confiança dos nossos clientes e parceiros, além de
atestar a alta qualidade do nosso serviço
especializado. 

Demonstraremos a seguir cada uma dessas licenças
e seus propósitos.

Certificações



IMA

A Licença Ambiental por Compromisso (LAC), emitida
pelo Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
(IMA), comprova que a Cotracarg opera em
conformidade com as normas ambientais, mantendo
uma atuação sustentável no segmento de transporte
de cargas. Essa licença é essencial para garantir que
as atividades da Cotracarg minimizem o impacto
ambiental, reforçando nosso compromisso com a
preservação do meio ambiente.

Certificações



A Autorização Ambiental para o Transporte Interestadual de Produtos
Perigosos, emitida pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renováveis (IBAMA), assegura que a Cotracarg está
habilitada para realizar o transporte de substâncias perigosas de
forma segura e legalizada. Esta autorização é crucial para garantir que
nossas operações rodoviárias sejam conduzidas dentro dos padrões
ambientais exigidos, minimizando riscos e promovendo a segurança.

O Certificado de Regularidade, também fornecido pelo IBAMA,
confirma que a Cotracarg está em conformidade com todas as
obrigações ambientais pertinentes. Este certificado é fundamental para
demonstrar nossa adesão às práticas de responsabilidade ambiental e
transparência em nossas atividades. Ele demonstra nosso
compromisso com a sustentabilidade, assegurando que nossas
operações estejam alinhadas com as melhores práticas ambientais.

IBAMA

Certificações



Exército
O Certificado de Registro (CR), emitido pelo Exército
Brasileiro, autoriza a Cotracarg a transportar produtos
químicos e perigosos. Com esta licença, a Cotracarg pode
atender a uma gama mais ampla de necessidades de nossos
clientes, garantindo que todos os produtos, incluindo os
perigosos, sejam manuseados e transportados de acordo
com os mais rigorosos padrões de segurança.

Esta certificação demonstra nosso compromisso com a
segurança e a conformidade legal, assegurando que todas as
operações sejam realizadas com a máxima responsabilidade
e cuidado para fornecer serviços de transporte seguros e
eficientes. 

Certificações



O Certificado de Licença de Funcionamento (CLF), emitido pela
Polícia Federal, autoriza a Cotracarg a transportar produtos
químicos controlados, garantindo que o transporte desses
produtos seja realizado de maneira segura e dentro das normas
estabelecidas. A obtenção do CLF reflete nosso compromisso
em realizar nossas operações com responsabilidade no setor de
transporte de produtos químicos.
Além disso, essa certificação amplia significativamente nosso
portfólio de serviços de transporte, permitindo-nos atender a
uma gama mais diversificada de clientes e demandas do
mercado. 
Isso não apenas nos torna mais competitivos, mas também
contribui para o desenvolvimento sustentável do setor,
promovendo práticas de transporte que respeitam as normas
ambientais e de segurança.

Polícia Federal

Certificações



Alvará Municipal

Alvará Sanitário

O alvará municipal tem como objetivo principal autorizar a localização e o funcionamento das atividades da
Cotracarg, garantindo que nossas operações estejam em conformidade com as normas e regulamentos
estabelecidos pelo município de São Francisco do Sul. Ao obter e manter este alvará, a Cotracarg
demonstra seu compromisso em seguir todas as exigências legais municipais, assegurando a legalidade e
a transparência de nossos serviços.

O alvará sanitário assegura que a Cotracarg está em conformidade com as normas de saúde pública
estabelecidas pelo município de São Francisco do Sul, conforme o Código Sanitário Municipal (Lei nº
1324 de 26 de março de 2012). Este alvará reflete nosso compromisso com a saúde pública e a
proteção ambiental, garantindo que nossas operações atendam às exigências de vigilância sanitária.

Certificações



Certificações

Bombeiros
O Atestado de Funcionamento, emitido pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, certifica que a
Cotracarg está em conformidade com as normas de
segurança contra incêndio e pânico estabelecidas pela Lei
Estadual 16.157/13, pelo Decreto Estadual 1908/22 e pela
Instrução Normativa Nº 1.

Este documento atesta que nossas instalações atendem a
todos os requisitos de segurança, garantindo a proteção dos
nossos colaboradores, cooperados, clientes e das próprias
edificações evidenciando o compromisso da Cotracarg com a
segurança e a legalidade, seguindo rigorosamente as
diretrizes estabelecidas pelas autoridades competentes para
assegurar um ambiente seguro. 



A conquista do Certificado de Responsabilidade Social pela Cotracarg em 2022 destacou nossos esforços para
integrar práticas sustentáveis e responsáveis em todas as nossas operações. Este reconhecimento não é apenas
um prêmio, mas um reflexo de nossa dedicação contínua em áreas como a preservação ambiental, o
desenvolvimento comunitário e a transparência econômica. Nossas iniciativas, desde a redução de emissões de
carbono até projetos sociais que beneficiam diretamente as comunidades locais, são elementos cruciais que nos
diferenciam no mercado e fortalecem a confiança de nossos clientes e parceiros.

A pausa na premiação em 2023 não diminuiu nosso foco. Pelo contrário, utilizamos este período para intensificar
nossas ações e preparar um balanço social robusto para 2023. Estamos determinados a demonstrar que nossa
responsabilidade social vai além de conformidades regulatórias, é uma parte essencial de nossa identidade
cooperativa. Ao almejar o certificado em 2024, reafirmamos nossa promessa de contribuir de maneira
significativa e duradoura para a sociedade e o meio ambiente, enquanto promovemos um ambiente de negócios
sustentável e ético.

Certificado de Responsabilidade Social Alesc

Certificações



Certificações

ODS
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) são uma iniciativa global destinada a alcançar objetivos
ambiciosos até 2030, incluindo a erradicação da pobreza, a proteção do meio ambiente e a garantia de paz e
prosperidade para todas as pessoas em todos os lugares. Com base em 17 princípios fundamentais, os ODS
orientam esforços para promover um mundo melhor. A Cotracarg está comprometida com este processo,
implementando diversas ações que impactam positivamente em um futuro sustentável.



Certificações

Líderes do Futuro

Doações de alimentos
e cestas básicas

Saúde e Bem-estar
nas Redes Sociais

Coleta Seletiva

Cargos e Salários

Energia Solar

Educação Ambiental

Integração das
Operações

Aplicativo Cotracarg

Consumo consciente
de papel

Fundo Social

ODS



A Cotracarg se orgulha em anunciar que possui todas as certidões negativas exigidas por lei, evidenciando nossa
constante dedicação ao cumprimento das obrigações legais e regulatórias. Estar em dia com essas certidões
demonstra nosso compromisso com a integridade e a ética em todas as nossas operações.

Essas certidões negativas não são apenas documentos, são a prova de que a Cotracarg opera de acordo com as
leis fiscais, trabalhistas e ambientais. Ao não ter nenhuma pendência, mostramos nossa responsabilidade em
garantir que todas as nossas atividades estejam alinhadas com os padrões legais e regulatórios vigentes.

Para a Cotracarg, manter todas as certidões negativas é um reflexo do nosso empenho em promover um ambiente
de trabalho transparente e responsável. Isso fortalece a confiança de nossos cooperados, clientes e parceiros,
assegurando que estamos sempre comprometidos com a legalidade e a ética.

Certidões Negativas de Débito

Certificações
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A seguir, apresentamos o gráfico que ilustra a movimentação
anual de cargas da Cotracarg para os anos de 2022 e 2023.
Este gráfico reflete a quantidade total de cargas transportadas,
medida em toneladas, ao longo desses dois anos.

Em 2022, a Cotracarg movimentou um total de 3.604.283
toneladas. Já em 2023, essa movimentação foi de 3.368.054
toneladas. Observamos uma redução de aproximadamente
6,5% na movimentação de cargas entre os dois anos. A
redução na movimentação de cargas em 2023 pode ser
atribuída principalmente aos efeitos da guerra na Ucrânia. Em
2022, muitos de nossos clientes aumentaram
significativamente suas compras devido às incertezas
causadas pelos conflitos. Esse comportamento resultou em um
volume excepcionalmente alto de cargas transportadas
naquele ano. Com a estabilização do fluxo de cargas em 2023,
retornamos a níveis normais de operação.

Movimentação de Cargas

Financeiros e Econômicos



Apesar dessa diminuição, a Cotracarg manteve seu compromisso
com a qualidade e a sustentabilidade dos serviços prestados.
Continuamos a buscar soluções inovadoras para atender às
necessidades dos nossos clientes e minimizar os impactos
ambientais das nossas operações.

Essa análise nos proporciona uma visão clara do nosso
desempenho recente e nos ajuda a identificar áreas de melhoria
contínua, garantindo que a Cotracarg continue a evoluir e a se
adaptar aos desafios do mercado.

Movimentação de Cargas

Financeiros e Econômicos



A Cotracarg, com seus 78 cooperados, desempenha um papel vital
na economia de São Francisco do Sul e de Santa Catarina. Através
de seus serviços de transporte de cargas, a cooperativa não
apenas facilita o fluxo eficiente de mercadorias, mas também
sustenta a infraestrutura econômica da região. Ao priorizar
fornecedores locais, a Cotracarg garante que grande parte dos
recursos financeiros circule dentro do próprio estado e da
comunidade local , promovendo o crescimento econômico e a
criação de empregos.

A relação de proximidade com fornecedores e parceiros reforça
nosso compromisso com a economia local. Procuramos sempre
manter a economia do estado e município robusta, incentivando
nossos parceiros a produzir e consumir localmente. Este ciclo de
apoio mútuo contribui significativamente para a estabilidade e o
crescimento econômico da cidade e do estado, gerando um
ambiente favorável para o desenvolvimento de pequenos negócios
e para a atração de novos investimentos.

Economia Municipal e Estadual

As ações econômicas da Cotracarg refletem
nosso espírito cooperativista, que valoriza a
colaboração e o bem-estar coletivo. Nosso
compromisso com a sustentabilidade
econômica, social e ambiental se manifesta
em todas as nossas operações, reafirmando
nossa dedicação aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS). Ao
fortalecer a economia local, contribuímos
para uma comunidade mais próspera e
resiliente, exemplificando os valores
cooperativos que guiam nossas atividades
diárias.

Financeiros e Econômicos



8.



Melhoria Contínua

No ano de 2023 a Cotracarg realizou o mapeamento dos processos
administrativos, bem como a análise dos fluxogramas de trabalho e
o levantamento dos tempos e atividades realizadas por cada
colaborador que compõe a equipe. Com este levantamento foi
possível eliminar atividades que não agregam valor, realizar
automatizações de atividades mais simples e disponibilizar mais
tempo dos colaboradores para execução de atividades com maior
valor agregado alinhado ao crescimento da Cooperativa.

Para a Cotracarg,  a melhoria contínua não é apenas uma atividade
pontual, mas sim, uma filosofia de gestão, que avançará agregando
maior valor para os clientes, cooperados e colaboradores.

Mapeamentos dos Processos



Melhoria Contínua

Projeto de Cargos e Salários

A revisão da estrutura organizacional com
a criação de cargos de liderança de
equipes, de definição de responsabilidades,
também foi realizada no ano de 2023 na
Cotracarg, bem como a inicialização do
projeto de cargos e salários. Com isto, a
Cotracarg hoje mantém o quadro de
colaboradores organizado, oferecendo um
salário justo e compatível com o mercado,
capaz de proporcionar uma perspectiva de
crescimento para os colaboradores,
promovendo o desenvolvimento conjunto,
tanto para o quadro de profissionais, como
para a Cooperativa.

Auditoria

Em 2023, a Cotracarg realizou novamente uma
auditoria externa contratando uma empresa
terceira especializada para conduzir essa
avaliação. Foram feitas análises detalhadas das
políticas, procedimentos e demonstrações
contábeis da cooperativa. Estamos satisfeitos em
informar que a auditoria foi concluída sem a
identificação de não conformidades. Esse
resultado reflete nosso compromisso contínuo
com a transparência, a eficiência e a
conformidade com as melhores práticas do setor.



Melhoria Contínua

Compliance

A Cotracarg busca realizar suas atividades com o mais
alto nível de transparência e visando estar em
conformidade com as legislações aplicáveis, regulamentos
e normativos internos, estamos implantando nossa
Política de Compliance.
Com intuito de reafirmar nosso compromisso com a
conduta ética, as atividades, operações e serviços da
Cotracarg irão dispor de instrumentos que permitam
identificar atividades suscetíveis à corrupção e fraude,
sendo que estes serão constantemente revisados e
aprimorados com intuito de proporcionar maior segurança
aos sistemas de controles internos.

Nosso processo de implantação do Compliance
está norteado pelas seguintes etapas: 

Através dos instrumentos, políticas e normativas,
buscamos disseminar a cultura de Compliance a
todos os envolvidos visando prevenir os riscos
eminentes ao negócio, bem como promover
campanhas corporativas assegurando que todos
tenham as orientações pertinentes às suas
obrigações e responsabilidades perante à política
do Compliance.

Precaução1.

2. Diagnóstico

Uma vez identificadas condutas que demonstrem
violar os preceitos instituídos pelo Compliance será
realizada a apuração para esclarecimentos,
reportando para o Conselho de Administração.

3. Reparação

Após identificadas as condutas ilícitas serão
adotadas as medidas disciplinares cabíveis, quando
devidamente comprovado o fato.
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LGPD

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, LGPD nº 13.709/2018 vem sendo aplicada pela Cotracarg no
tratamento realizado com pessoas, processos e tecnologias, observando o que preconiza a legislação no que
concerne a realizar a proteção dos dados pessoais, tendo sido estes coletados por meios físicos ou digitais.

A Cotracarg preza pela privacidade, garantindo a proteção dos dados pessoais e sensíveis através de sua gestão
de governança. Realizou em 2023 também a implantação de procedimentos com intuito de conscientizar todos
seus colaboradores, cooperados, prestadores de serviços e clientes de seus deveres e responsabilidades na
tratativa destes dados.

Permanecemos em constante busca para melhoria dos processos com intuito resguardar o direito à privacidade e
legitimar aos cidadãos exercer maior controle sobre o tratamento de suas informações pessoais, inclusive nos
meios digitais.
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Em conformidade à filosofia de melhoria contínua, os
investimentos em Tecnologia tiveram grandes avanços no ano
de 2023. O desenvolvimento e implantação de um aplicativo
exclusivo para a Cotracarg, foi muito importante para assegurar
mais confiabilidade, transparência e agilidade nos processos.
Atualmente os clientes e parceiros comerciais, podem solicitar
os serviços da Cooperativa via sistema web. Os cooperados, via
aplicativo, confirmam sua presença para cada operação,
verificam sua posição na escala de serviço, acessam
informações referentes a serviços realizados e em atendimento,
além de várias outras funcionalidades que trazem informações
e confiabilidade para o cooperado. Os colaboradores da área
Operacional e Administrativa podem acessar e incluir
informações dos processos de forma integrada nestas
ferramentas que propiciam um fluxo de informações único e
rastreabilidade de ponta-a-ponta.

Sistema e Tecnologia
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Sistema e Tecnologia

A Cotracarg dispõe de um avançado sistema de
monitoramento e rastreamento de frota. Todos os
caminhões da Cotracarg estão equipados com
rastreadores, permitindo o monitoramento 24 horas
por dia. Este sistema não apenas aprimora o
gerenciamento da frota, tornando as operações mais
eficientes e produtivas, mas também proporciona
maior tranquilidade ao cliente em relação a
segurança para a carga, durante todo o transporte
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Comunicação

A Cotracarg realiza publicações regulares nas redes
sociais, incluindo Instagram, Facebook e LinkedIn.
Nosso objetivo é destacar para a comunidade de São
Francisco do Sul a importância do nosso trabalho na
cidade, contribuindo diariamente para fortalecer a
economia regional através do transporte de cargas.
Compartilhamos eventos e iniciativas realizadas dentro
e fora da cooperativa, celebramos datas especiais,
mostramos imagens e vídeos das nossas operações e
transportes, além de educar nossos seguidores sobre
os princípios e benefícios do cooperativismo. Essas
ações não apenas promovem o nosso modelo de
negócio cooperativo, mas também fortalecem os laços
com a comunidade e reafirmam nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentável e econômico da
região.

No Instagram: @cotracarg

156 postagens realizadas em 2023 no instagram da Cotracarg
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Comunicação

No Facebook: Cotracarg

137 postagens realizadas em 2023 no instagram da Cotracarg 80 postagens realizadas em 2023 no instagram da Cotracarg

No LinkedIn: Cooperativa de Transporte de Cargas em Geral - Cotracarg
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Comunicação

Métricas das páginas em 2023: 

O alcance da página do
facebook teve um aumento de
1500% e o alcance do instagram
teve um aumento de 72,8%
comparado ao ano anterior.

As visitas ao facebook tiveram
um aumento de 320,5% e as
visitas ao perfil do instagram
tiveram um aumento de 126,6%
comparado ao ano anterior.

Com relação aos seguidores,
podemos ver que o tivemos 37
novos seguidores no Facebook,
com uma queda de 22,9% em
relação ao ano anterior, e 61
novos seguidores no Instagram.
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O site da Cotracarg oferece uma visão abrangente de
nossa empresa, incluindo informações detalhadas sobre
nossos serviços, missão, valores e compromissos com a
sustentabilidade. Além disso, disponibilizamos canais de
comunicação para que clientes, parceiros e a
comunidade possam enviar perguntas, sugestões ou
denúncias. Estes canais estão acessíveis via e-mail e
telefone, garantindo um atendimento rápido e eficiente
para todas as demandas.

Comunicação
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Em junho de 2023, a Cotracarg lançou o Cotranews, uma newsletter
quinzenal que mantém todos os colaboradores e cooperados
informados e conectados. A cada edição, o Cotranews traz as
principais notícias sobre cooperativismo e o setor de transportes,
previsão do tempo, datas comemorativas e aniversariantes do mês,
além de imagens e dados sobre as operações de transporte da
última quinzena. As últimas postagens das redes sociais e uma
matéria de capa sobre eventos significativos da cooperativa
também estão presentes, promovendo a transparência e o
engajamento de todos.
A iniciativa do Cotranews fortalece a comunicação interna e cria um
ambiente de trabalho mais coeso e motivador. Celebrando as
conquistas coletivas e individuais, a newsletter destaca a
importância dos eventos e projetos realizados pela cooperativa,
alinhando os esforços dos membros com as melhores práticas do
setor. Com essa ferramenta, a Cotracarg reafirma seu compromisso
com a transparência, a valorização dos colaboradores e
cooperados, e o desenvolvimento contínuo da cooperativa.

Comunicação
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Segurança
Em 2023 a Cotracarg reafirma o compromisso com a segurança de seu patrimônio, colaboradores e cooperados.
Entendemos que investir em vigias, câmeras de segurança e cancelas de acesso é essencial para garantir a
proteção e a tranquilidade de uma empresa. 
A segurança é um dos pilares fundamentais para o bom funcionamento de qualquer organização, e esses
investimentos desempenham um papel crucial na preservação do patrimônio, na proteção dos colaboradores e na
prevenção de incidentes. 
Em conjunto, vigias, câmeras de segurança e cancelas de acesso formam um sistema de segurança integrado que
protege os ativos da Cotracarg, salvaguarda a integridade dos colaboradores e minimizando riscos operacionais. 
Entendemos que investir em segurança não é apenas uma medida preventiva, mas também uma demonstração do
compromisso da cooperativa com a proteção e o bem-estar de todos que interagem com ela.
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Balanço Social

Demonstração do Valor Adicionado



Balanço Social

Remuneração e Benefícios

*os gastos com encargos sociais incluem as contribuições retidas em fonte

*

*



Balanço Social

Composição dos Recursos Humanos



Balanço Social

Pesquisa de Satisfação dos Colaboradores



Balanço Social

Ambiente Externo



Balanço Social

Meio Ambiente
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Demonstrações Contábeis

Balanço Patrimonial



Demonstrações Contábeis

Demonstração do
Resultado

Valdecir de Mira
Diretor Presidente

CPF: 719.809.389-20

Hermeliano de Oliveira
Contador - CRC SC 030168/O-0

CPF: 059.132.779-10



A igualdade nos une, a cooperação nos fortalece.
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